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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง  อำเภอเมืองสุพรรณบุรี   จังหวัดสุพรรณบุรี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
*************************** 

คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
andTransparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ ่มเป้าหมายได้ร ับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน ำข้อมูล 
ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก  
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน 
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ
และระดับสากล 

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  
(2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผย 
ข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนบัสนุน  
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ
สำคัญ คือ     ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็น      
กลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3                   (พ.ศ.
2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ 
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทาง        ในการพัฒนา
และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง 
อำเภอเมืองสุพรรณบุรี ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 2,764 ของประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล โดยภาพรวมได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.49 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานระดับ (ผ่าน) เมื่อพิจารณา
ตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนร้อยละ 
100.00 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 97.31 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน
ร้อยละ 95.17 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 92.67 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 
92.50 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 90.00 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 
87.51 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 84.56 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 83.53  

  ฉะนั้น จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดร้อยละ 100.00 คือตัวชี้วัดที่ 1 และ 3 การ
ปฏิบัติหน้าที่ และการใช้อำนาจ ส่วนตัวชีว้ัดอ่ืนเห็นควรปรับปรุงให้ได้คะแนนมากขึ้นกว่าเดิม 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จำแนกตามดัชนีขององค์การบริหาร        
ส่วนตำบลไผ่ขวาง อำเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566         
มีผลการวิเคราะห์ ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

 3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดทีได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จำนวน 10 ตัวช้ีวัด คือ 

 (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ
โปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมี
แนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี
หน่วยงาน    ควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไป
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
 (2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชา ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพื่อให้สิทิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากร    
ในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน อย่างเท่าเทียมกัน
และไม่เลือกปฏิบัติ 
 (3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 97.31  
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็น
ของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืม  โดยบุคลากร
ภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการ   ขออนุญาต
ที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติงเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้อง มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
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  (4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 95.17  
  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสูงในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
โดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม 

  (5) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 92.67  
  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่            โดย
ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการ มี
ความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่รวดเร็ว 
มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ส่วนตนมาก่อนผลประโยชน์ส่วนรวม และไม่พบว่า    
มีการรับสินบนแต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนที่สูงขึ้ น โดยการเผยแพร่ข้อมูล    
ที่เกิดประโยชน์ต่อประชาชน ให้มีความชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนและทั่วถึงทุกคน 

 (6) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 92.50 
 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูล
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ประชาชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ 1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร 
ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน     
และการให้บริการ (3) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการ 
ตามนโยบายทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริม
ความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและดำเนินงานของหน่วยงาน 

  (7) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 90.00 
 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการ
ดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ประชาชนทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่  มาตรการภายในเพ่ือ 
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของ
หน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

 (8) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 87.51 
  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ 
ต่อประชาชนเห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนิ นงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่ประชาชนควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย 
สามารถแสดงความคิดเห ็นเก ี ่ยวกับการดำเน ินงาน การใช ้บร ิการ นอกจากนี ้หน ่วยงานควรสร้าง                
การรับรู ้เกี ่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู ้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานด้วยซึ ่งจะสะท้อนถึงการสื ่อสารกับผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 (9) ตัวชี้วัดที่ การใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 84.56 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน  ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า  เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน
เรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง  ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ
พัสดุด้วย  เห็นได้ว่า  หน่วยงานควรให้ความสำคัญ  กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
 (10) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 83.53 

  เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงานเพื ่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น ซึ ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย 

 
ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างปีงบประมาณ 2564 ถึงปีงบประมาณ 2566 

 

ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 

การปฏิบัติหน้าที่ 96.41 98.87 100.00 

การใช้อำนาจ 96.01 98.69 100.00 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.17 92.48 97.31 

การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 93.04 99.27 95.17 

คุณภาพการดำเนนิงาน 93.85 80.61 92.67 

การเปิดเผยข้อมูล 78.94 76.48 92.50 

การป้องกันการทุจริต 43.75 25.00 90.00 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.22 96.04 87.51 

การใช้งบประมาณ 95.54 97.55 84.56 

การปรับปรุงการทำงาน 93.54 94.11 83.53 

รวม  81.37 76.59 91.49 
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ผลการประเมินภาพรวมย้อนหลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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การวิเคราะห์ค่าคะแนนใน 7 ประเด็น 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ

มีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 
100.00 

- ปรับปรุงขั้นตอนการบริการ
ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว 
- มีการกำหนดกระบวนงาน
และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
- มีการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานและคู่มือประชาชน
พร้อมประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบตามช่อง 
ทางต่าง ๆ 

สำนักปลัด  -กำหนดขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติที่ชัดเจนและครบถ้วน 
-จัดทำคู่มือปฏิบัติงานหรือ
คู่มือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก 
-จัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ให้มีความรู้ความเข้าใจและ
ทักษะในการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

- บางกระบวนงานจะต้องใช้
เวลา ในการจัดทำแผนงาน
ค่อนข้างมาก 
- บางกระบวนงานจเป็นต้อง
ใช้บุคลากรในการทำงาน
จำนวนมาก รวมถึงจะต้องใช้
ความละเอียดอ่อน  

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100.00 - มีการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อกำหนด
ขั้นตอนและขอบเขตการ
ทำงานให้เกิดความชัดเจนขึ้น 

ทุกกองงาน -ระบุถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ขั้นตอน ทรัพยากร และ
ผลลัพธ์ของงาน 
-เขียนแผนผังกระบวนการ 
การเขียนขั้นตอนการ
ดำเนินงาน การกำหนด
ข้อกำหนดและเงื่อนไข 
-เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

- การเขียนคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานอาจมีความ
ซับซ้อนและยากต่อการเข้าใจ 
โดยเฉพาะถ้าหากเป้าหมาย
หรือกระบวนการทำงานมี
ความซับซ้อนมาก 
- บางครั้งพนักงานหรือ
ผู้ใช้งานอาจเลือกท่ีจะไม่
ปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐาน
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

E 5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อย
เพียงใด 

EIT Public 
89.19 

 
 
EIT Survey 

86.80 
 

-มีการบูรณาการการทำงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 
-มีการนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
ทำงาน 
-ส่งเสรืมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการออกแบบและ
ดำเนินการโครงการ 

สำนักปลัด -พิจารณาความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ แต่
ละกลุ่มเป้าหมาย และความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมแล
เศรษฐกิจ 
-จัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ  
– สอบถามข้อมูลของ
ประชาชน 
-เปิดเผยข้อมูลและ
กระบวนการทำงานให้
ประชาชนได้รับทราบอย่าง

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-มีงบประมาณจำกัด ทำให้ต้อง
มีการเลือกดำเนินการโครงการ
ที่มีความจำเป็นและคุ้มค่ามาก
ที่สุด 
-มีบุคลากรและทรัพยากรจำกัด  
-ข้อจำกัดที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก
หน่วยงาน เช่น สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น ข้อจำกัดประเภทนี้อาจ
ส่งผลต่อความเป็นไปได้ในการ
ดำเนินการโครงการ หรือ

การปฏิบัติงานให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทราบและนำไปปฏิบัติ 
 

ที่กำหนดไว้ นั่นอาจทำให้
ไม่ได้ผลลัพธ์ตามท่ีคาดหวัง 
-คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอาจไม่ครอบคลุม
ทุกรายละเอียดหรือ
สถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนใน
ปัจจุบัน 
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ทั่วถึง และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจาก
โครงการได้ 

O 18  E-Service  100 -รวบรวมข้อมูลและความ
คิดเห็นของผู้ใช้งาน เพื่อกำหนด
ความต้องการของบริการ e-
Service 
-อกแบบบริการ เป็นการแปลง
ความต้องการของบริการ e-
Service ให้เป็นรูปแบบที่
สามารถนำไปปฏิบัติได้ โดย
พิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
เทคโนโลยี งบประมาณ 
บุคลากร เป็นต้น 
-จัดทำระบบหรือแอปพลิเคชัน
เพ่ือให้บริการ e-Service ตามที่
ได้ออกแบบไว้ 

สำนักปลัด -สำรวจความคิดเห็น การ
สัมภาษณ์ การระดม
ความคิด 
-กำหนดช่องทางการเข้าถึง
ของบริการ e-Service ว่า
จะเปิดให้เข้าถึงผ่านช่องทาง
ใดบ้าง 
-จัดทำแผนการพัฒนา
บริการ e-Service โดย
กำหนดระยะเวลา 
งบประมาณ และทรัพยากร
ที่จำเป็นในการพัฒนา 
-ประเมินผลการให้บริการ 
e-Service โดยพิจารณา
จากปัจจัย 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยีเป็น
ข้อจำกัดท่ีเกิดจากปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี  
-ข้อจำกัดด้านนโยบายและ
กฎหมายเป็นข้อจำกัดที่เกิดจาก
ปัจจัยด้านนโยบายและ
กฎหมาย เช่น กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กฎหมายว่าด้วยการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
กฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐ ตัวอย่างข้อจำกัด
ด้านนโยบายและกฎหมาย 
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กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

  -ทดสอบและประเมินผล  -ประเมินผลการให้บริการ e-
Service โดยพิจารณาจากปัจจัย
ต่าง ๆ เช่น ความสะดวกในการ 
ใช้งาน ประสิทธิภาพของบริการ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เป็น
ต้น 
-ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้
กลุ่มเป้าหมายทราบ เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้
บริการได้อย่างท่ัวถึง 

 -งบประมาณที่จำกัดอาจทำให้
หน่วยงานภาครัฐไมส่ามารถพัฒนา
ระบบ E-Service ที่ครอบคลุมและ
ซับซ้อนได ้
-บุคลากรที่มีทักษะและ
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีอาจไม่
เพียงพอต่อการพัฒนาและดูแล
รักษาระบบ E-Service 
-วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดติดกับการ
ทำงานแบบเดิมๆ อาจส่งผลต่อความ
กระตือรือร้นในการใช้บริการ E-
Service ของบุคลากร 
-ผู้ใช้ที่ขาดความรูห้รือทักษะด้าน
เทคโนโลยีอาจไม่สามารถใช้บริการ 
E-Service ได ้
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

EIT Public 
95.62 

 
EIT Survey 

76.70 

-มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็น
ช่องทางหลักในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานใน
ปัจจุบัน เนื่องจากเป็นช่องทางที่
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว 
-มีเพจหรือบัญชีสื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลาย 

สำนักปลัด -ปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ทันสมัย มี
ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง และเป็นประโยชน์
ต่อประชาชน 
-จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ เป็นต้น และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน ให้มี
ความน่าสนใจและดึงดูดใจ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-หน่วยงานอาจขาดงบประมาณ
หรือบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพียง
พอที่จะพัฒนาและดูแลช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
-ขาดบุคลากรทีม่ีความเช่ียวชาญ
ในการรวบรวม วิเคราะห์ เรียบ
เรียง และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ซึ่งอาจทำให้ข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพรไ่ม่ครบถ้วน ถูกต้อง หรือ
เข้าใจง่าย 
-วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เอื้อต่อการ
เปิดเผยข้อมูลขา่วสาร เช่น 
วัฒนธรรมที่ให้ความสำคญักับการ
รักษาความลบั วัฒนธรรมที่เน้น
การปฏิบัตติามระเบยีบข้อบังคับ 
เป็นต้น 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EIT Public 
95.62 

EIT Survey 
76.70 

-จัดทำข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันต่อเหตุการณ์ 
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ต้อง
ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่บิดเบือน  

สำนักปลัด -พิจารณาว่าข้อมลูข่าวสารใดที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการควร
ได้รับทราบ โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ประเภทของ
หน่วยงาน วัตถุประสงค์ของ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

-ข้อมูลข่าวสารบางประเภท
อาจเป็นความลับของทาง
ราชการ หรือข้อมูลส่วนบุคคล 
ซึ่งไม่สามารถเผยแพร่ได้โดย 
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กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

  และทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
และสามารถนำไปใช้ได้อย่าง
ถูกต้อง 
-ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ต้องใช้ภาษา
ที่เข้าใจง่าย เพ่ือให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการสามารถเข้าใจ
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 
-ใช้ช่องทางที่หลากหลาย 
-มีการติดตามประเมินผล 

 หน่วยงาน กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ความจำเป็นที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
จะต้องทราบข้อมูลข่าวสาร
นั้น ๆ เป็นต้น 
-จัดทำแผนเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร หน่วยงานของรัฐ
ต้องจัดทำแผนเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร โดยระบุ
รายละเอียดต่าง ๆ เช่น 
ประเภทของข้อมูลข่าวสาร 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ระยะเวลาในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
-เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม
แผนที่กำหนด โดยเลือกใช้
ช่องทางที่เหมาะสมกับ
ประเภทของข้อมูลข่าวสาร
และกลุ่มเป้าหมาย 

 ไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูล 
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(4) กระบวนการกับกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

I 20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

96.78 -จัดให้มีแบบฟอร์มใบยืมพัสดุ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้ขอยืม
สามารถกรอกข้อมูลและยื่นขอ
อนุมัติทางออนไลน์ได้ 
-กำหนดให้หน่วยงานเจ้าของ
ทรัพย์สินมีเจ้าหน้าที่พัสดุ
ประจำหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้ขอ
ยืมสามารถติดต่อขอยืม
ทรัพย์สินได้สะดวกยิ่งขึ้น 
-กำหนดให้หน่วยงานเจ้าของ
ทรัพย์สินมีระบบการติดตาม
การส่งคืนทรัพย์สิน เพ่ือให้
สามารถตรวจสอบได้ว่า
ทรัพย์สินที่ยืมไปนั้นถูกส่งคืน
ครบถ้วนหรือไม่ 

สำนักปลัด -ผู้ขอยืมต้องกรอกข้อมูลใน
แบบฟอร์มใบยืมพัสดุ โดยระบุ
รายละเอียดของทรัพยส์ินท่ี
ต้องการยืม เช่น ประเภท ชนิด 
ปริมาณ วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลายืม เป็นต้น 
-เจ้าหน้าท่ีพัสดตุรวจสอบข้อมูล
ในใบยืมพัสดุ และเสนอ
ความเห็นต่อหัวหน้าเจ้าหนา้ที่
พัสด ุ
-หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุเสนอ
ความเห็นต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ
-เมื่อไดร้ับอนุมัติแล้ว เจ้าหน้าท่ี
พัสดุจะดำเนินการส่งมอบ
ทรัพย์สินให้กับผูย้ืม 
เมื่อครบกำหนดยืม ผู้ยืมต้องนำ
ทรัพย์สินมาคืน 

ตลอดป ีพ.ศ.
2567 

-ระยะเวลาในการดำเนินการ การ
ขออนุญาตยืมทรัพยส์ินของ
ราชการอาจใช้เวลานาน เนื่องจาก
ต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจาก
หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้มีอำนาจ
อนุมัต ิ
-ระยะเวลาในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอาจจำกดั ซึ่งอาจไม่
เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน
ของผู้ยืม 
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กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

I 21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

94.37 -จัดให้มีคู่มือการยืมทรัพย์สิน
ทางราชการ 

สำนักปลัด -กำหนดวัตถุประสงค์ ของ
คู่มือ  
-กำหนดขอบเขต ของคู่มือ 
โดยพิจารณาถึงทรัพย์สิน
ของราชการที่สามารถ
นำมาใช้ยืมได้  
-รวบรวมข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ระเบียบ คู่มือหรือ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
-วิเคราะห์ข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือกำหนดแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 
-จัดทำร่างคู่มือ โดย
พิจารณาถึงเนื้อหา รูปแบบ 
และภาษาที่ใช้ให้เหมาะสม 
-ปรับปรุงร่างคู่มือ โดย
พิจารณาจากข้อเสนอแนะ
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
-เผยแพร่คู่มือ ให้กับ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

ตลอดป ีพ.ศ.
2567 

-เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
สามารถยืมทรัพยส์ินของราชการ
เพื่อนำไปใช้ในกิจการส่วนตัวได ้
-เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
สามารถยืมทรัพยส์ินของราชการ
ไปให้ผู้อื่นใช้โดยมิได้รับอนุญาต
จากหัวหน้าหน่วยงานได ้
-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
สามารถยืมทรัพยส์ินของราชการ
ไปให้หน่วยงานอ่ืนยืมต่อได ้
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กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

I 21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

94.37 -จัดให้มีคู่มือการยืมทรัพย์สิน
ทางราชการ 

สำนักปลัด -กำหนดวัตถุประสงค์ ของ
คู่มือ  
-กำหนดขอบเขต ของคู่มือ 
โดยพิจารณาถึงทรัพย์สิน
ของราชการที่สามารถ
นำมาใช้ยืมได้  
-รวบรวมข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ระเบียบ คู่มือหรือ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
-วิเคราะห์ข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือกำหนดแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 
-จัดทำร่างคู่มือ โดย
พิจารณาถึงเนื้อหา รูปแบบ 
และภาษาที่ใช้ให้เหมาะสม 
-ปรับปรุงร่างคู่มือ โดย
พิจารณาจากข้อเสนอแนะ
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
-เผยแพร่คู่มือ ให้กับ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

ตลอดป ีพ.ศ.
2567 

-เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
สามารถยืมทรัพยส์ินของราชการ
เพื่อนำไปใช้ในกิจการส่วนตัวได ้
-เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
สามารถยืมทรัพยส์ินของราชการ
ไปให้ผู้อื่นใช้โดยมิได้รับอนุญาต
จากหัวหน้าหน่วยงานได ้
-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
สามารถยืมทรัพยส์ินของราชการ
ไปให้หน่วยงานอ่ืนยืมต่อได ้
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(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

I 7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

57.73 -การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
ชช-การปรับปรุงนโยบายหรือ
แนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 
-มีการปรับปรุงการดำเนินงานที่
ม ีข ้อบกพร ่อง เพ ื ่ อให ้ การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด -จัดทำรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานประจำปี โดย
ระบุข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน 
เช่น งบประมาณที่ได้รับ 
งบประมาณท่ีใช้จ่ายไป ผล
การดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
เป็นต้น 
-จัดทำเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยระบุข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงาน เช่น แผน
งบประมาณประจำปี 
รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี เป็นต้น 
-เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
ให้ประชาชนได้รับทราบ 
 

ตลอดป ีพ.ศ.
2567 

-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตามคำสั่งศาล
หรือคำสั่งของหน่วยงานอ่ืนท่ีมี
อำนาจ 
-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตามสัญญา
หรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 
-ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวหรืออาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
หน่วยงานหรือบุคคลอื่น 
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กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

O 11 แผนดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจำปี 

100 -มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
แผนการดำเน ินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี  
-ม ีความช ัดเจน สอดคล ้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายของ
หน่วยงาน กำหนดเป็นตัวเลขที่วัดได้ 
กำหนดระยะเวลาในการบรรลุ
เป้าหมาย  
-มีความเป็นไปได้ในการบรรลุ 
-มีเครื่องมือในการวัความสำเร็จใน
การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของแผนการดำเนินงาน 
-มีการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงานเในการจ ัดทำแผนการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 
-ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์แผนการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปีให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

สำนักปลัด - ก ำหนด เป ้ าหมายและ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
โ ดย เป ้ า หม าย คว ร เ ป็ น
เป ้าหมายท ี ่ช ัด เจน เป็น
รูปธรรม 
-วิเคราะห์ควรครอบคลุมทั้ง
ป ัจจ ัยภายในและป ัจจัย
ภายนอก 
-จัดทำงบประมาณสำหรับ
การดำเนินงานตามแผนงาน 
-เป ิดโอกาสให้บ ุคลากรมี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผน
ดำ เน ิ น ง านและกา ร ใช้
งบประมาณประจำปี เพ่ือให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกเป็น
เจ้าของแผน และมีส่วนร่วม
ในการดำเนินการตามแผน 
-ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผนอย่าง
สม่ำเสมอ 

ตลอดป ี
พ.ศ.2567 

- ข ้ อ จ ำ ก ั ด ด ้ า น ค ว า ม รู้
ความสามารถของบุคลากร หาก
บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้
ความสามารถไม่เพ ียงพอ อาจ
ส่งผลให้การจัดทำแผนดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปีไม่
มีประสิทธิภาพ 
-ข้อจำกัดด้านระยะเวลาในการ
จ ัดทำแผน หากหน ่ วยงานมี
ระยะเวลาในการจัดทำแผนไม่
เพียงพอ อาจส่งผลให้แผนการ
ดำเนินงานไม่ครอบคลุมและไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน  
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 -สร้างบรรยากาศการเรยีนรู้ที่เอื้อต่อ
การพัฒนาของข้าราชการ เช่น 
สนับสนุนให้ข้าราชการแลกเปลีย่น
เรียนรู้กัน ส่งเสริมให้ข้าราชการนำ
ความรู้และทักษะที่เรยีนรู้มา
ประยุกตใ์ช้ในการทำงาน เป็นต้น 
-การประเมินผลการพัฒนาของ
ข้าราชการจะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถทราบถึงประสิทธิภาพของ
หลักสตูรการฝึกอบรมและแนว
ทางการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
-พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมด้าน
ดิจิทัลสำหรับข้าราชการ โดยเน้น
การฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะ
การคิดเชิงวิเคราะห์และแก้ปัญหา 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม เป็นต้น 

สำนักปลัด -กำหนดทิศทางและเปา้หมาย
การพัฒนาบุคลากรให้ชัดเจน 
เพื่อให้สามารถกำหนดแนว
ทางการพัฒนาได ้
-วิเคราะห์ความต้องการพัฒนา
ของบุคลากร 
-ออกแบบหลักสูตรหรือกิจกรรม
การพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม 
โดยหลักสตูรหรือกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากร 
-ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
ผ่านการทดสอบความรู้หรือ
ทักษะการสัมภาษณ ์
การสังเกตพฤติกรรมการทำงาน 
-สร้างบรรยากาศการเรยีนรู้ที่
เอื้อต่อการพัฒนาบุคลากร 
-ให้รางวัลหรือขวัญกำลังใจแก่
บุคลากรที่พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 

ตลอดป ีพ.ศ.
2567 

-ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
การพัฒนาบุคลากรเป็นการลงทุน
ระยะยาว ซ่ึงต้องใช้งบประมาณ
จำนวนมาก ประกอบกับสถานการณ์
ในปัจจุบันท่ีเศรษฐกิจของประเทศมี
ความเปราะบาง อาจทำให้หน่วยงาน
ภาครัฐประสบปัญหาการขาดแคลน
งบประมาณในการเสริมสร้าง
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
-ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากรจำเป็นต้องอาศัย
บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้
และทักษะให้กับข้าราชการ ซ่ึง
หน่วยงานภาครัฐอาจประสบปัญหา
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ โดยเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
-ข้อจำกัดด้านทัศนคติของข้าราชการ 
ข้าราชการบางรายอาจขาดแรงจูงใจ
หรือความกระตือรือร้นในการพัฒนา
ตนเอง ซ่ึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาบุคลากร 
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กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

35 การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 - เผยแพร่โทษของการทุจริต 
รวมถึงผลเสีย 
- ผู้บริหารท้องถิ่นและหัวหน้า
ส่วนราชการควรเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการประพฤติตนตามหลัก
จริยธรรม 
- จัดทำโครงการหรือการ
รณรงค์ของการป้องกันการ
ทุจริตที่เป็นรูปธรรม  

สำนักปลัด -จัดอบรมหรือสัมมนา
เกี่ยวกับการป้องกันการ
ทุจริต 
-ร่วมกิจกรรมที่มีเนื้อหา
ปลูกฝังการป้องกันการ
ทุจริต 
-จัดทำแนวทางการป้องกัน
การทุจริตที่เป็นลายลักษณ์
อักษร และสามารถนำไปใช้
ได้จริงในองค์กร 

ตลอดป ีพ.ศ.
2567 

- บุคลากรขาดความเอาใจใส่ ใน
เรื่องการป้องกันการทุจรติ 
- ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องการ
ทุจริต 
- มองข้ามปัญหาการทุจริต 
- บุคลากรมองเป็นเรื่องไกลตัว 
และไม่คำนึงถึงผลกระทบของการ
ทุจริต 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

O 32 การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy 

100 -มีการกำหนดนโยบาย No Gift 
Policy อย่างชัดเจน 
-สื่อสารนโยบาย No Gift 
Policy อย่างทั่วถึง 

สำนักปลัด -สร้างความเข้าใจและเห็น
ความสำคญัของ No Gift 
Policy ให้กับบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 
-ปรับเปลีย่นวัฒนธรรมองค์กร
ของหน่วยงานภาครัฐให้เอื้อต่อ
การส่งเสริม No Gift Policy 

ตลอดป ี
งบประมาณ

2567 

-ข้อจำกัดด้านทัศนคติของ
บุคลากร บุคลากรบางรายอาจ
ขาดความเข้าใจหรือเห็น
ความสำคญัของ No Gift Policy 
ซึ่งอาจส่งผลต่อการปฏิบัติตนทีไ่ม่
เหมาะสม 
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-มีมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตที่รัดกุม
และมีประสิทธิภาพ 
-ส่งเสริมความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอนของ
การดำเนินงาน 
 
 
 
 
 

-ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องให้มีความครอบคลุม
และคุ้มครองประเด็นดา้น No 
Gift Policy 
-จัดสรรทรัพยากรต่างๆ อย่าง
เพียงพอสำหรับการขับเคลื่อน 
No Gift Policy 

-ข้อจำกัดด้านวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน
ภาครัฐบางแห่งอาจไม่เอื้อต่อการ
ส่งเสริม No Gift Policy เช่น 
วัฒนธรรมการประจบสอพลอ การ
เอาตัวรอด หรือวัฒนธรรมการ
ทุจริต เป็นต้น 
-ข้อจำกัดด้านกฎหมายและ
ระเบียบ กฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องอาจยังไม่เพียงพอที่จะ
ครอบคลมุและคุ้มครองประเด็น
ด้าน No Gift Policy 

 

 

 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผล 

ค่าร้อยละ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสกูารปฏิบัติ 
การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ขอจํากัดของ 
หนวยงาน 

O  
35  การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 -การประเมินความเสี่ยงอย่าง
สม่ำเสมอ 
-พัฒนามาตรการป้องกันความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

 -การกำหนดนโยบายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
-ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ทุกขั้นตอนของการ
ดำเนินงาน โดยพิจารณา

 -ข้อจำกัดด้านบุคคล บุคลากรบาง
รายอาจขาดความเข้าใจหรือเห็น
ความสำคญัของการต่อตา้นการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อการปฏิบัติตนทีไ่ม่
เหมาะสม 



22 
 

-ติดตามและประเมินผลระบบ
การบริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่างเข้มงวด 
-บังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 

จากปัจจัยต่างๆ เช่น 
ลักษณะของงาน นโยบาย
และระเบียบที่เก่ียวข้อง 
วัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ
ของบุคลากร เป็นต้น 
-การจัดให้มีระบบการ
ควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ 
-ส่งเสริมความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
-ปลูกฝังจิตสำนึกและสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

-ข้อจำกัดด้านวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน
บางแห่งอาจไม่เอื้อต่อการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ เช่น 
วัฒนธรรมการประจบสอพลอ การ
เอาตัวรอด หรือวัฒนธรรมการ
ทุจริต เป็นต้น 
-ข้อจำกัดด้านกฎหมายและ
ระเบียบ กฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องอาจยังไม่เพียงพอที่จะ
ครอบคลมุและคุ้มครองประเด็น
ด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู ่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA  
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ  
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.49 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1.การปฏิบัติหน้าที่ และ
3. การใช้อำนาจ ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2. การใช้
งบประมาณท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 i26,i28 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน ITA ไป
ประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก 
o42) และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส
มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 
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 i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

 i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
หลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o39, o40) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8.การปรับปรุงการทำงาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิง
จาก o17) 
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 e1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน คู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนา้ที่ 

 e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่ านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ     
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  e13 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 
  e8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

  e14 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วม
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ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

  e6,e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

  e15 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o38) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

  องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

  ข้อ O12 ขาดความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละกิจกรรม/โครงการ สอดคล้องกับ ข้อO11 
หน่วยงานควรเพิ ่มหัวข้อนี ้ในปีถัดไป เพื ่อเป็นการยกระดับการประเมิน ITA ในปีถัดไปและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด หน่วยงานต้องมีองค์ประกอบดังกล่าวในการพิจารณา 

  ข้อ O30 ขาดสรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม หน่วยงานต้องจัดทำเป็นลักษณะที่ประกอบไปด้วย 
1.ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 2. สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 3.ผลจากการมีส่วนร่วม และ4.การนำผล
จากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เพื่อเป็นการยกระดับการประเมิน ITA ในปีถัดไปและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หน่วยงานต้องมีองค์ประกอบดังกล่าวในการพิจารณา 

  ข้อ O40 ขาดการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาการขับเคลื่อนจริยธรรม หน่วยงานควรมีการจัดตั้ง
ทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม เพื่อเป็นการยกระดับการ
ประเมิน ITA ในปีถัดไปและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หน่วยงานต้องมีองค์ประกอบดังกล่าวในการ
พิจารณา 
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