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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  ก ารประเมิ น  ITA ป ระจำปี งบประมาณ  พ .ศ .256 7 ไม่ ได้ มุ่ ง เน้ น ให้ หน่ วยงานที่ เข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่ วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์                
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย 
- - - 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดจ้ำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

 

 

 



 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง 

คะแนนเฉลี่ยรวม : 92.05 คะแนน ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี 
ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 3,616 ของหน่วยงานประเภทองค์การบริหารส่วนตำบล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยจำแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.60 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 99.39 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 96.77 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.39 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 97.42 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.75 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 94.92 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 75.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 91.67 ผ่านเกณฑ์ 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 99.60 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน  

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 99.39 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ 

ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนร้อยละ 100.00  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของ

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 96.77 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความ
สะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 99.39 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 97.42 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติ
หน้าที่  

 
 



 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 97.75 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกัน
หน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อระชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 94.92 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน   

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 75.00 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ

เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการ
ดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 91.67 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ

เปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ  และการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการ
ทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือ
นำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 

 
  



 

ผลคะแนนการประเมินในแต่ละขอ้คำถามของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
IIT 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เป็นไปตามท่ี

กำหนด 
เป็นไปตามท่ี

กำหนดน้อยท่ีสุด 
เป็นไปตามท่ี
กำหนดน้อย 

เป็นไปตามท่ี
กำหนด 

ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตามท่ี
กำหนดมาก 

เป็นไปตามท่ี
กำหนดมากที่สุด 

คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.06% 93.94% 98.79 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้าหน้าที่  ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100.00% 0.00% 100.00 
 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

น้อยท่ีสุด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์น้อย 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

มากที่สุด 
คะแนน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.03% 96.97% 99.39 
  

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

น้อยท่ีสุด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์น้อย 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

มากที่สุด 
คะแนน 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

93.94% 6.06% 0.00% 0.00% 3.03% 96.97% 98.79 



 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

น้อยท่ีสุด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์น้อย 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

มากที่สุด 
คะแนน 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจดัซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 

หัวข้อการประเมิน 

ไม่มี
ผู้บังคับบัญชา
คนใดที่สั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำ
ธุระส่วนตัว 

มีสัดส่วน  
น้อยท่ีสุด 

มีสัดส่วนน้อย 
มีสัดส่วน 

ค่อนข้างมาก 
มีสัดส่วนมาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

คะแนน 

i7 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 

หัวข้อการประเมิน 

ไม่มี
ผู้บังคับบัญชา
คนใดที่สั่งให้

เจ้าหน้าที่ทำใน
สิ่งท่ีเป็นการ
ทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ 

มีสัดส่วน  
น้อยท่ีสุด 

มีสัดส่วนน้อย 
มีสัดส่วน 

ค่อนข้างมาก 
มีสัดส่วนมาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

คะแนน 

i8 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทำในสิ่งท่ีเป็นการทุจริต
หรือประพฤตมิิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 
      



 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
i9 การบริหารงานบคุคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 100.00% 0.00% 100.00 
 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่มีเจ้าหน้าที่
คนใดที่ขอยืม
อย่างถูกต้อง 

มีสัดส่วน  
น้อยท่ีสุด 

มีสัดส่วนน้อย 
มีสัดส่วน 

ค่อนข้างมาก 
มีสัดส่วนมาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

คะแนน 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 3.03% 0.00% 96.97% 98.79 

  

หัวข้อการประเมิน 

ไม่มีเจ้าหน้าที่
คนใดที่นำไปใช้
เพื่อประโยชน์

ส่วนตัว 

มีสัดส่วน  
น้อยท่ีสุด 

มีสัดส่วนน้อย 
มีสัดส่วน 

ค่อนข้างมาก 
มีสัดส่วนมาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

คะแนน 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

  

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย แทบจะไม่เคย นานๆ ครั้ง ค่อนข้างน้อย บ่อยครั้ง เป็นประจำ คะแนน 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ
เพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 42.42% 57.58% 91.52 

 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่ให้

ความสำคัญ 
ให้ความสำคัญ

น้อยท่ีสุด 
ให้ความสำคัญ

น้อย 
ให้ความสำคัญ
ค่อนข้างมาก 

ให้ความสำคัญ
มาก 

ให้ความสำคัญ
มากที่สุด 

คะแนน 

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคญักับการแกไ้ขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพยีงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.03% 96.97% 99.39 

 



 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่สามารถ
ป้องกันได้ 

ไม่สามารถป้องกัน
ได้น้อยท่ีสุด 

ไม่สามารถป้องกัน
ได้น้อย 

สามารถป้องกันได้
ค่อนข้างมาก 

สามารถป้องกัน
ได้มาก 

สามารถป้องกัน
ได้มากที่สุด 

คะแนน 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพยีงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.03% 96.97% 99.39 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่เชื่อม่ัน เชื่อม่ันน้อยท่ีสุด เชื่อม่ันน้อย 
เชื่อม่ัน

ค่อนข้างมาก 
เชื่อม่ันมาก เชื่อม่ันมากที่สุด คะแนน 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.03% 96.97% 99.39 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

EITPUBLIC 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง คะแนน 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 10.00% 85.00% 96.00 
 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง คะแนน 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 0.00% 0.00% 0.00% 2.50% 7.50% 90.00% 97.50 
 

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรบัสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00% 0.00% 100.00 
 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 0.00% 0.00% 0.00% 2.50% 17.50% 80.00% 95.50 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง คะแนน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

0.00% 0.00% 0.00% 2.50% 15.00% 82.50% 96.00 

 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง คะแนน 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 98.00 

 



 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง คะแนน 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

0.00% 0.00% 0.00% 7.50% 12.50% 80.00% 94.50 

 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง คะแนน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 10.00% 85.00% 96.00 
 

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 20.00% 80.00% 80.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

EITSURVEY 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง คะแนน 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 98.00 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 98.00 
 

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 95.00% 5.00% 95.00 
 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 95.00% 99.00 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 95.00% 99.00 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 95.00% 99.00 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 95.00% 99.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
 

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 0.00% 100.00% 100.00 



 

OIT 
ข้อมูลพื้นฐาน 

หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนนที่ได้รับ 
o1 โครงสร้าง    100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์    100.00 
o6 Q&A 100.00 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  0.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี  

0.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  0.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  50.00 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ*  

100.00 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ*  100.00 
o13 E–Service  100.00 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนนที่ได้รับ 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  0.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ  

100.00 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี  

0.00 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนนที่ได้รับ 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 
การส่งเสริมความโปร่งใส 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

100.00 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 



 

การส่งเสริมความโปร่งใส (ต่อ) 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  0.00 
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่  

100.00 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา  

100.00 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบน  

0.00 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี  

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  

100.00 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  

100.00 

 
 
 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

98.79 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :  
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
สาเหตุเกิดจาก :  
O7 เนื่องจากอยู่ในช่วงระหว่างปรับเปลี่ยนผู้จัดทำเว็ป
ไซต์ ซึ่งการถ่ายโอนข้อมูลในบางส่วนยังไม่สมบูรณ์
ครบถ้วน แต่สำหรับข้อมู ล แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาของหน่วยงานนั้น มีการประชาสัมพันธ์อยู่
บนเว็ปไซต์ของหน่วยงานอยู่แล้ว  
O8 รายงานข้อมูลมาไม่ครบองค์ประกอบโดยขาดองค์ประกอบ 
ได้ แก่  (2) ผลผลิ ตของแต่ ละโครงการหรื อกิ จกรรม              
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
O9 ขาดองค์ประกอบท่ี (3) ระยะเวลาในการดำเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่ม
และสิ้นสุดการดำเนินการ) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หน่วยงานจะดำเนินการแก้ ไขการจัดทำข้อมูล ให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดมาให้ครบถ้วน และ
จะตรวจสอบการประชาสัมพันธ์เอกสารต่างๆ บนเว็ป
ไซต์ของหน่วยงานที่ ใช้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100.00 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 0 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 

0 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 50.00 

ตัวอย่าง แนวทางข้อ i1 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ i2 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ i3 ควรมีการดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรม
เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับสินบน หรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแส และร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด 
จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O7 จัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O8 จัดทำแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน และการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีประจำปี และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O9 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O10 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

96.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
สาเหตุเกิดจาก : 
คณะกรรมการได้ช้ีแจงว่าข้อมูลที่เปิดเผยนั้น ไม่ได้
แบ่งตามรายละเอียดที่ทางคณะกรรมการได้กำหนด
หลักเกณฑ์มาให้ คือ 1. ประเด็นหรือเรื่องในการมี
ส่วนร่วม 2. สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 3. ผลจาก
การมีส่วนร่วม 4. การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน ซึ่ง
รายละเอียดข้อมูลทั้งหมดในส่วนนี้ ทางหน่วยงาน
ได้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วนบนเว็ปไซต์ของ
หน่ วย งาน  เพี ย งแต่ ไม่ ได้ ก ำหนดหั วข้ อต าม
หลักเกณฑ์ที่ทางคณะกรรมการกำหนดมาให้ 
แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ :  
หน่วยงานจะดำเนินการปรับปรุงหวัข้อการเปิดเผย
ข้อมูลให้ครบถ้วนและตรงตามหลกัเกณฑ์ที่ทาง
คณะกรรมการได้กำหนดมาให้ พรอ้มท้ัง เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ต่อสาธารณชนบนเว็ปไซต์หลักของ
หน่วยงานเช่นเดิม 
 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

97.50 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการดำเนินงานงานของหน่วยงาน 

94.50 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

96.00 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

80.00 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

O13 E-Service 100.00 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 

ตัวอย่าง แนวทางข้อ e1 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริ การ มาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ e2 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือ
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ e3 หน่วยงานควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัดกิจกรรม เพื่อจัดการความ
เส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ e7 ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ e8 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อม
ทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ e9 หน่วยงานควรมีการจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O11 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O12 จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O13 จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O25 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

95.50 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สาเหตุเกิดจาก : 
ปัจจุบันหน่วยงานได้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย คอื 1) เว็ปไซต์หลัก  
2) เพจข่าวสาร Facebook 3) ช่องข่าวสาร Tiktok  
4) ประชาสมัพันธ์เสยีงไรส้าย 
แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ : 
หน่วยงานจะดำเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้
รวดเร็วและครบถ้วนยิ่งขึ้น เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่
ได้รับรู้ข่าวสาร ข้อช้ีแจงต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ ให้เกิด
ประสิทธิภาพดีที่ยิ่งขึ้น ตอบข้อสงสัยและข้อซักถาม
จากประชาชนตามช่ อ งท าง Offline และ 
Online อย่างรวดเร็ว พร้อมทั้ง จัดทำรายงาน
การสรุปผลการดำเนินงานประจำปีและเผยแพร่
ให้ประชาชนรับทราบ (วารสาร) 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

96.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

98.00 

O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O6 Q&A 

100.00 

ตัวอย่าง แนวทางข้อ e4, e5 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ e6 หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O1 จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O2 จัดทำข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำและเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O3 เปิดเผยข้อมูลอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O4 เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O5 เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O6 จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ โดยให้หน่วยงานสามารถให้คำตอบผู้สอบถามได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

98.79 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่ อประโยชน์
ส่วนตัวนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
ปัจจุบันนั้น ภายหน่วยงานได้มีการสำรวจตรวจสอบ
ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำอยู่
แล้ว แต่ในปัจจุบันยังไม่ได้พบเจอปัญหาในเรื่องดังกล่าว 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ทางหน่วยงานจะดำเนินการ กำหนดผู้รับผิดชอบในแต่
ละส่วนงานในการดำเนินการตรวจสอบทรัพย์สินของ
ทางราชการ ไม่ให้นำไปใช้เพื่อการส่วนตัวให้มากยิ่งขึ้น 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวนตัวเป็น
ประจำ มากน้อยเพียงใด 

91.52 

ตัวอย่าง แนวทางข้อ i10 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุ คลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระ หว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ i11 หน่วยงานควรมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมี
การกำหนดมาตรการจัดการความเส่ียง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่ วถึงภายใน
หน่วยงาน 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ i12 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ                  
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยส์ินอยา่งถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน่ วยงานของท่ าน ใช้จ่ ายงบประมาณเป็ นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

99.39 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี 
สาเหตุเกิดจาก : 
O14 หน่วยงานเกิดความผิดพลาดในการตอบแบบ
บันทึกข้อดังกล่าว ซึ่งได้นำข้อมูลความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ข้อ O16 ตอบลงใน
แบบบันทึกดังกล่าว ซึ่งหน่วยงานได้มีการจัดทำเอกสาร
รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี
อยู่แล้ว โดยจัดทำเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 
O17 หน่วยงานได้จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  แต่ยังขาดข้อมูล
รายละเอียดในหัวข้อ ปัญหา/อุปสรรค ซึ่งหน่วยงานไม่
มีปัญหาและอุปสรรค และไม่ได้ใส่ข้อมูลว่า “ไม่มี หรือ 
เครื่องหมาย -“ จึงไม่ได้รับการพิจารณาให้คะแนน  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หน่วยงานจะดำเนินการจัดทำข้อมูลให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่ทางคณะกรรมการได้กำหนดหลักเกณฑ์
ม านั้ น  แม้ ในกรณี ที่ ไม่ มี ปั ญ หา/อุ ปสรรค  และ
ดำเนินการตรวจสอบการบันทึกข้อมูลการตอบแบบ
บันทึก OIT ให้ตรงตามแบบข้อคำถามต่อไป 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.79 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดช้ือจัด
จ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

0 

ตัวอย่าง แนวทางข้อ i4 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ตัวอย่าง แนวทางข้อ i5 หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเส่ียงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ตัวอย่าง แนวทางข้อ i6 หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูล
การจัดซ้ือจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O14 เปิดเผยรายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O15 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O16 เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O17 เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 

 

 
 
 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100.00 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
- ไม่มี 
สาเหตุเกิดจาก : 
- ไม่มี 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
- หน่วยงานจะดำเนินการใช้กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ตามหลักเกณฑ์ที่ถูกต้องชอบธรรม ผู้บังคับบัญชา   
มีการใช้อำนาจอยางถูกต้องเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ทั้งในส่วนการมอบหมายงาน ประเมินผลการทำงาน 
การคัดเลือก สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย และ
เลื่อนตำแหน่ง โดยไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง เพ่ือให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานเกิดความสามัคคี ร่วมกันดำเนินงานเพ่ือ
ประโยชน์ส่ วนรวม ทำให้การดำเนิน งานของ
หน่วยงาน เกิดผลงานประสิทธิภาพสูงสุด  

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ มิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

021 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ i7 หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรม
ตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ i8 หน่วยงานควรมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนด
มาตรการจัดการความเส่ียง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในส่ิง
ที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ i9 ผู้บริหารควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซ้ือขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง และดำเนินการกำกับ
ติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O15 เปิดเผยการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O18 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O19 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O20 เปิดเผยผลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O21 เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 
 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 

99.39 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 
สาเหตุเกิดจาก : 
- ข้อมูลที่หน่วยงานได้จัดทำ เป็นข้อมูลการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เีกี่ยวข้องกับสินบน 
รายละเอียดขององค์ประกอบ เป็นการดำเนินการในปี 
พ.ศ.2566 ซึ่ งไม่ตรงกับการประเมินให้หน่วยงาน
รายงานการดำเนินการ ในปี พ.ศ.2567  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
- หน่วยงานจะดำเนินการจัดทำข้อมูลการประเมินความ
เสี่ ย งการทุ จริต ในประเด็นที่ เกี่ ย วข้ องกับสินบน 
รายละเอียดขององค์ประกอบ เป็นการดำเนินการในปี 
พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2567 - มีนาคม 
2568) เป็น ช่วงเวลาที่ จะต้องใช้ในการประเมิน     
พร้อมท้ัง ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดก่อนจะดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ลงเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ของท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

99.39 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมาก
น้อยเพียงใด 

99.39 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100.00 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

0 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

ตัวอย่าง แนวทางข้อ i13 หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพื่อสร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ i14 หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ i15 หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ และช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 



 

ตัวอย่าง แนวทางข้อ O22 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O23 จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O24 เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O26 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของ
ผู้บริหารของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O27 เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O28 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานใหส้าธารณชน
รับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O29 เปิดเผยรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O30 เปิดเผยผลการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O31 เปิดเผยผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 2567 ของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 
ตัวอยา่ง แนวทางข้อ O32 เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2567 ของหนว่ยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O33 เปิดเผยผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2567 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O34 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2567 และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 
ตัวอย่าง แนวทางข้อ O35 เปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
รับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การ
บริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง อำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้ดีขึ้น ดังนี้  
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 

- หน่วยงานดำเนินการ จัดให้มีการ
เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ห รือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน ให้ปรากฎ
แก่สาธารณะบนเว็ปไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
- ด ำเนิ นการ จั ด ให้ มี การสรุป
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
เมื่ อสิ้ นสุ ด งบประมาณ ในการ
ทำงานของหน่วยงาน ให้ปรากฎแก่
สาธารณะบนเว็ปไซต์หลักของ
หน่วยงาน โดยให้มีองค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) ผลการดำเนินงานของแต่
ล ะ โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม  2 ) 
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผล
การ  ใช้ จ่ า ย งบ ป ระม าณ ที่ ใ ช้
ด ำ เนิ น งาน แ ต่ ล ะ โค ร งก า ร /
กิจกรรม 3 ) ระยะเวลาในการ
ด ำ เนิ น งาน แ ต่ ล ะ โค ร งก า ร /
กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่
เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 4) 
ปัญหา/อุปสรรค 5) ข้อเสนอแนะ 
- ด ำ เนิ น ก า ร  จั ด ใ ห้ มี แ ผ น
ด ำ เนิ น งา น ต า ม ภ า ร กิ จ ข อ ง
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ .ศ .  2 5 6 8  อ ย่ า ง น้ อ ย
ประกอบด้วย 1) โครงการหรือ
กิจกรรม 2) ผลผลิตของแต่ละ
กิจกรรม 3) งบประมาณที่ใช้ 4) 
ระยะเวลาในการดำเนินงาน และ 
แสดงผลความก้าวหน้าในรอบ 6 
เดื อน ของปี งบ ป ระมาณ  โดย
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1 )  ผ ล ก า ร
ดำเนินงานแต่ละกิจกรรม 2) ผล
ก าร ใ ช้ จ่ า ย งบ ป ระ ม าณ ที่ ใ ช้
ดำเนินงานแต่ละกิจกรรม 

- ด ำ เนิ น ก า ร ก ำ ห น ด
ห ลั ก เกณ ฑ์ /ตั วชี้ วั ด  ที่
ประสงค์จะให้ระบุในการ
จัดทำเอกสารแต่ละส่วน
งาน  
- ดำเนิ นการจัดประชุ ม
เจ้ าห น้ าที่ ที่ อ ยู่ ใน ส่ ว น
รับผิดชอบแต่ละส่วนงาน 
โดยหัวหน้างาน เพื่อทำการ
อบรมชี้แจง ทำความเข้าใจ
ถึงมาตรการจัดทำเอกสาร 
- เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายงาน จัดทำข้อมูล
ตามองค์ ป ระกอบที่ ได้
กำหนดมาและดำเนินการ
เสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อ
ตรวจสอบ 
- ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูล
เอ ก ส า ร ดั ง ก ล่ า ว ต่ อ
สาธารณชน บนเว็ปไซต์
หลักของหน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

- หน่วยงานดำเนินการจัดให้มี
การรายงานข้อมูล เอกสาร
ข่ าวส าร  ห รื อกิ จ ก รรม  ที่
หน่วยงานได้มีการดำเนินการ 
และมีการเปิดให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานหรือ
เ ส น อ แ น ะ  เ พ่ื อ น ำ ไ ป
ประชาสัมพันธ์ ให้ปรากฎแก่
สาธารณะบนเว็ปไซต์หลักของ
หน่วยงาน โดยมีองค์ประกอบ 
ดังนี้ 
 1) ประเด็นหรือเรื่องในการมี
ส่วนร่วม 
 2) สรุปข้อมูลของผู้มี่ส่วนร่วม 
 3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 4) การนำผลจากการมีส่วน
ร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

- ด ำ เนิ น ก ารป ระชุ ม
เจ้ าหน้ าที่  เพ่ื อ พูดคุ ย
ห า รื อ ถึ ง  ก า ร จั ด ท ำ
แผนงานหรือกิจกรรม ที่
ต้องดำเนินการร่วม และ
เกิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่
ประชาชนในพื้นท่ี  
- ด ำ เ นิ น ก า ร จั ด
โครงการ/กิจกรรม ที่มี
ป ระชาชน เข้ ามาร่ วม
ด ำ เ นิ น ก า ร  ห รื อ
โครงการที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วม
ใน ก าร เส น อ แ น ะข้ อ
ปั ญ ห า  ห รื อ ค ว า ม
ต้องการของชุมชน เพ่ือ
เก็บเป็นข้อมูลในการวาง
แ ผ น ก ารด ำ เนิ น งาน 
ปรับปรุง พัฒนาพ้ืนที่
ชุมชนของหน่วยงาน  
- ดำเนิ นการเผยแพร่
ข้อมูลเอกสารดังกล่าว
ต่อสาธารณชน บนเว็ป
ไซต์หลักของหน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทุกส่วนงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร
ภาครัฐ 

- หน่วยงานจัดทำให้มีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถค้นหาและเข้าถึงได้
ง่าย ดังนี้ 
  1) เว็ปไซต์  
  2) เพจ Facebook 
  3) ช่อง Toktok 
  4) จดหมายข่าว 
  5) ประชาสัมพันธ์เสียงตาม
สาย 

- ด ำ เนิ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
เจ้ า ห น้ า ท่ี ด้ า น ง า น
ประชาสัมพันธ์ เพื่อชี้แจง
แผนงานและวิธีการจัด
ท ำ ง า น  ข้ อ มู ล 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูล เอกสาร ข่าวสาร 
ของหน่ วยงาน  ให้ แก่
สาธารณชนได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ท่ีเข้าถึงได้ง่าย
และถูกต้องมากยิ่งขึ้น  
- เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด้านงานประชาสัมพันธ์ มี
ก า ร เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว
และครบถ้วนถูกต้อง ใน
ทุกด้านการทำงานของ
หน่วยงาน สามารถตอบ
ข้อซักถาม ข้อสงสัย ท้ัง
ท า ง  Offline แ ล ะ 
online   
- ด ำ เนิ น ก า ร จั ด ท ำ
สรุปผลการดำเนินงาน
ประจำปี  และเผยแพร่
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ประชาชนได้รับทราบ
อย่างท่ัวถึง (วารสาร) 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทุกส่วนงาน 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- หน่ วยงานจะดำเนิ นการ 
กำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ
ส่วนงาน ในการดำเนินการ
ตรวจสอบทรัพย์สินของทาง
ราชการ ไม่ให้นำไปใช้เพ่ือการ
ส่วนตัวให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพที่ดียิ่ งขึ้น 
และดำเนินการจัดทำบัญชี
ควบคุมการยืมทรัพย์สินทาง
ราชการที่ เป็นส่วนกลาง ใน
การนำไปใช้ในการดำเนินงาน
ต่างๆ  
 

- ด ำ เนิ น ก ารก ำห น ด
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน ก า ร
ควบคุมการยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ในการ
ด ำ เ นิ น ง า น  แ ล ะ
ตรวจสอบทรัพย์สิ นข
ของทางราชการ  
- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จัดทำบัญชีทรัพย์สินของ
ทางราชการเพ่ือใช้ ใน
การตรวจสอบการใช้งาน
ทรัพย์สินดังกล่าว 
- ดำเนินการรายงานผล
ข้ อมู ล ให้ หั วหน้ างาน
รับทราบประจำปี ทั้งนี้  
แล้วแต่การกำหนดของ
แต่ละส่วนงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทุกส่วนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

- หน่ วยงานจะดำเนิ นการ
ป ระชุ ม ชี้ แ จ งเจ้ าห น้ าที่ ที่
รับผิดชอบงานด้านการจัดซื้อ
จัดจ้าง ในการจัดทำข้อมูล
รายการจั ดซื้ อ จั ดจ้ างห รือ
จัดหาพัสดุ และรายงานการ
สรุปข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
เพ่ือกำหนดแนวทางในการ
จัดทำข้อมูลให้ครบถ้วนมาก
ยิ่งขึ้น แม้ในกรณีไม่มีปัญหา
และอุปสรรค ก็ให้นำชี้แจงว่า
ไม่มี หรือเครื่องหมาย - 

- รวมไปถึงการประชุมชี้แจงผู้
ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน ก า ร ดู แ ล
รั บ ผิ ด ช อ บ ก า ร ป ร ะ เมิ น
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในการตรวจสอบข้อมูล
แล ะ ใส่ ข้ อ มู ล แบ บ วั ด ก าร
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของ
หน่วยงาน (OIT)  

 

- ด ำ เนิ น ก ารป ระชุ ม
เจ้าหน้าที่  เพ่ือชี้แจงถึง
ข้อผิดพลาดในการจัดทำ
ข้ อมู ล ที่ ผ่ าน ม า แล ะ
แนวทางในการจัดทำ
ข้ อ มู ล  เ พ่ื อ ค ว า ม
ครบถ้วนและถูกต้องมาก
ยิ่งขึ้น  
- เจ้าหน้าที่จัดทำข้อมูล 
เสนอต่อหัวหน้างาน 
- ดำเนิ นการ เผยแพร่
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ประชาชนบนเว็ปไซต์
หลักของหน่วยงาน  

เดือนมีนาคม - 
เมษายน 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การ
บริหารงาน
บุคคล 

- หน่วยงานจะดำเนินการใช้
ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล ตาม
หลักเกณฑ์ที่ถูกต้องชอบธรรม 
ผู้ บั งคั บ บั ญ ช า   มี ก าร ใช้
อำนาจอยางถูกต้องเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ ทั้งในส่วนการ
มอบหมายงาน ประเมินผล
การทำงาน การคัดเลือก สรร
หา บรรจุ  แต่ งตั้ ง โยกย้ าย 
และเลื่อนตำแหน่ง โดยไม่มี
การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุ ค ค ล ห นึ่ งห รื อ พ วก พ้ อ ง 
เ พ่ื อ ให้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน
หน่วยงานเกิดความสามัคคี 
ร่ ว ม กั น ด ำ เนิ น ง า น เ พ่ื อ
ประโยชน์ส่วนรวม ทำให้การ
ดำเนินงานของหน่วยงาน เกิด
ผลงานประสิทธิภาพสูงสุด 
ดังนี้ 
- สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่
เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ข อ ง
ข้าราชการ 
- ประเมินผลการพัฒนาของ
ข้าราชการจะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถทราบถึงประสิทธิภาพ
ของหลักสูตรการฝึกอบรม 
- นำผลการดำเนินงาน มา
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรมด้านดิจิทัลสำหรับ
ข้าราชการ 

- ผู้บริหารดำเนินการ
กำหนดทิศทางและ
เป้าหมายการพัฒนา
บุคลากรให้ชัดเจน 
พร้อมด้วยวิเคราะห์
ความต้องการพัฒนาของ
บุคลากร 
- ดำเนินการจัดทำ
หลักสูตรหรือกิจกรรม
การพัฒนาบุคลากรที่
เหมาะสม  
- จัดทำข้อมูลประเมินผล
การดำเนินงานพัฒนา
บุคลากร พร้อมทั้ง 
สังเกตพฤติกรรมการ
ทำงาน พร้อมทั้ง มอบ
รางวัลหรือขวัญกำลังใจ
แก่บุคลากรทีป่ฏิบัติงาน
และมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สำนักปลัด 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานมีการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนของการ
ดำเนิ นงานหรือการปฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ต า ม ภ า ร กิ จ ข อ ง
หน่วยงาน เพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ในทุก
ขั้นตอนของการดำเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ โดยแบ่งการรายงาน
ผล เป็ น รอบ  6  เดื อน  และ
ประจำปีงบประมาณนั้นๆ ซึ่ง
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ป ร ะ เ ด็ น 
ดังต่อไปนี้ 
 1) การอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญั ติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
๒๕๕๘ 
 2 )  ก า ร ใ ช้ อ ำ น า จ ต า ม
กฎหมาย/ การให้บริการตาม
ภารกิจ 
 3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 4) การบริหารงานบุคคล 

- ผู้ บ ริห าร ก ำหนดน โยบาย 
มาตรการ ห รือแนวทางการ
ปฏิบัติงานเพื่อป้องกันการเรียก
รับสินบน ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนใน
องค์กรถือปฏิบัต ิ
- จัดทำมาตรการป้องกันการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนกับผลประโยชน์ส่ วนรวม 
พร้อมทั้ง ประกาศนโยบายงดรับ
ของขวัญ สินบนหรือกำนัลทุก
ชนิด เพื่อแลกกับการตอบแทน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่  มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียน
เรื่องการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ให้
ประชาชนรับทราบ เพื่อสร้าง
ความเกรงกลัวสำหรับการเรียก
รับสินบนของเจ้าหน้าที่ 
- เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติหน้าที่
ของตนเองให้ถูกต้องตามระเบียบ
ข้อบังคับของหน่วยงาน 
- ผู้ บั งคับบัญชาและผู้บ ริหาร
ควบคุมกำกับดูแลการปฏิ บัติ
หน้าที่ มีการติดตามการทำงาน
อย่างใกล้ชิด มีการสอบทานและ
กำชับให้ เจ้าหน้าที่ปฏิ บัติตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด 
- ประชุมเพื่อสรุปผลการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยคณะ
ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา อย่าง
น้อยปีละ 2 คร้ัง   

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทุกส่วนงาน 

 
 

 

 

 



 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง    

ที ่ สพ ๗๕๒๐๑/           วันที ่  1   พฤศจิกายน   2567      

เรื่อง รายงานผลการประเมินและวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง  

  1.เรื่องเดิม 
  ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมาย       
ที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐและส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวปฏิบัติที่ดีในการทำงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมิน
ตามที่สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติกำหนด ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งกำหนดตัวชี้วัด คือ 
ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (85 คะแนนขึ้นไป) โดยในระยะที่ 2 ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้า
ร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 
จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 นั้น  

  2.ข้อเท็จจริง 
  2.1 องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ขวาง ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยใช้เครื่องมือในการประเมินเก็บข้อมูลประกอบไปด้วย 3 แหล่งข้อมูล คือ 
   2.1.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) เป็ นแบบวัดที่ ให้ ผู้ ตอบ เลื อกตั ว เลื อกคำตอบตามการรับรู้ห รือ
ประสบการณ์ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายใน หมายถึง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/หัวหน้า 
ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 ม.ค. 2566) 
   2.1.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการ
รับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ 

/ปรับปรุง... 
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